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1. Asumispalvelujen maarittely

Asumispalvelut ovat sosiaalipalveluja, joiden tarkoituksena on edistada asiakkaan sosiaalista hyvinvointia ja
toimintakykya seka ehkaista, vahentaa ja poistaa sosiaalisia ongelmia. Tavoitteena on mahdollistaa
asiakkaan riittava hoito ja hoiva seka turvallinen asuminen. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 11 §,14§ja 21§

mukaan hyvinvointialueen on huolehdittava asumispalvelujen jarjestamisesta valitsemallaan
tarkoituksenmukaisella tavalla esimerkiksi tuottamalla palvelut itse tai jarjestamalla ne ostopalveluina seka
valitsemalla palvelujen toteuttamistavan palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Asumispalveluja jarjestetdaan sosiaalihuollon asiakkaille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. lkdihmisten asumispalvelujen toimintaa ohjaavat myds
valtakunnallinen laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023

seka laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista

980/2012. Lisdksi Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen -Siun soten strategia ohjaa palvelujen jarjestamista.

Ikdihmisten asumispalvelujen mydntamisen perusteet ja sisaltd koskevat kunnallista asumispalvelua seka
palvelusetelilld tai ostopalveluna tuotettua asumispalvelua.

1.1 Tilapdinen ja tuettu asuminen

Tilapdista asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua, esimerkiksi
hatamajoitusta tulipalotilanteessa. Tarvittaessa asunnon jarjestaminen on asuntoviranomaisen vastuulla.
Tuettua asumista jarjestetadn asiakkaille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen
asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asiakkaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella
ja muilla sosiaalipalveluilla. Tuetussa asumisessa asuva asiakas tarvitsee tukea ja ohjausta kyetakseen
asumaan itsendisesti kotonaan, tukiasunnossa tai siirtymisessa itsendiseen asumiseen. Asiakas asuu
lahtokohtaisesti omassa kodissaan vuokra-, omistus- tai muussa vastaavassa asunnossa. Tuettu asuminen
voi olla my6s ryhmakotimuotoista. Kotihoito tuottaa palvelut asiakkaille.

1.2 Yhteisollinen asuminen

Yhteisollinen asuminen sosiaalipalveluna kasittda hyvinvointialueen jarjestdman asumisen sosiaalista
kanssakdymista edistdvaa toimintaa tarjoavassa, turvallisessa ja esteettomassa asumisyksikdssa, jossa
henkil6lla on kaytdssaan tarpeisiinsa soveltuva asunto. Palvelut jarjestetdaan erikseen tukipalveluina
sisaltden esimerkiksi turva-, vaatehuolto-, peseytymis-, ateria- ja siivouspalvelut, kotihoitona ja tarvittaessa
muina sosiaalipalveluina. Yhteisollistd asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee tallaista
asumismuotoa alentuneen toimintakykynsa ja lisdantyneen hoidon ja huolenpidon tarpeensa

perusteella HE 231/2021. Palvelu ei sisdlla vuokraa, ladkkeita, henkilokohtaisia hygienia- ja hoitotarvikkeita
sekd vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Palvelun tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan
asuminen ja selviytyminen mahdollisimman pitkdaan kodinomaisissa olosuhteissa yllapitamalla ja
edistamalla asiakkaiden paivittaista toimintakykya seka turvata laadukkaat, yksil6lliset, tarpeenmukaiset
palvelut.
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1.3 Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ympadrivuorokautista palveluasumista jarjestetadn asiakkaille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ympadrivuorokautista. Palvelu on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon
maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ladketieteellistd hoitoa, mutta ovat kuitenkin
edelleen ympérivuorokautisen hoidon tarpeessa. Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas
tai muistisairautta sairastava asiakas. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda asiakkaan hoivan ja
hoidon, ateriat, siivouspalvelut, vaatehuollon sekd muut palvelut kuten avustamisen asunnossa ja sen
ulkopuolella. Palvelu sisaltda osallisuutta ja sosiaalista kassakdymista edistavia palveluja, joita jarjestavat
my6s muun muassa jarjestot ja vapaaehtoiset. Palvelu ei sisalla vuokraa, ladkkeita, henkilokohtaisia
hygieniatarvikkeita ja hoitotarvikkeita seka vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Tarkoituksena on
mahdollistaa asiakkaan asuminen ja selviytyminen kodinomaisissa olosuhteissa yllapitamalla ja edistamalla
asukkaiden paivittaista toimintakykya ja turvata laadukkaat, yksilolliset, tarpeenmukaiset palvelut.

1.4 Lyhytaikainen asuminen (yhteisollinen ja ymparivuorokautinen)

Lyhytaikaisella asumisella tarkoitetaan lyhytta jaksoa yhteisollisen tai ymparivuorokautisen asumisen
yksikoissa. Palvelu on tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien jarjestamiseen tai
toipilasvaiheeseen akuutin sairauden jalkeiseen kuntoutumiseen. Lyhytaikainen asuminen sisaltaa
asiakkaan hoivan ja hoidon, ateriat, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella,
vuokran, vaatehuoltoon liittyvat asiat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet seka asuntoon kuuluvat vélineet ja
laitteet. Lyhytaikaiseen asumiseen eivat kuulu ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet. Tavoitteena on
tukea kotona selviytymista ja siirtda pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta, minka
vuoksi asiakkaiden toimintakyvyn edistdminen ja yllapitdminen ovat keskeista.

1.5 Perhehoito

Perhehoito on inhimillisen, kotoisan ja turvallisen arjen mahdollistava hoivan ja huolenpidon muoto.
Perhehoidon vahvuus on yhteiséllinen koti asumisen ja hoivan ymparisténa. Perheen arkeen osallistuminen
ja perhehoitajan lasnaolo tukevat ikdihmisen psyykkista, fyysista ja sosiaalista toimintakykya ja
kuntoutumista seka yllapitavat hyvaa elamanlaatua. Perhehoidon mydntaminen perustuu aina asiakkaan
palvelutarvearvioon ja perhehoitopaikan soveltuvuuteen asiakkaan tarpeisiin. Perhehoito ei sovellu
sairaalatasoista tai muuta vaativaa ammatillista hoitoa tarvitsevalle henkildlle, tai jos han tarvitsee kahden
henkilén avustamista tai sddnnoéllistd yoaikaista avustamista/seurantaa.

Pitkaaikainen perhehoito tarjoaa ikaihmiselle kodin toistaiseksi voimassa olevaksi ajaksi. Pitkdaikaista
perhehoitoa voidaan myontaa ikdihmiselle, joka kokee turvattomuutta, ahdistuneisuutta, masennusta ja
yksindisyytta kotiin annettavista palveluista huolimatta. Lisaksi han voi tarvita ohjausta, tukea ja lasnaoloa
arjessa selviytymiseen enemman kuin kotiin annettavilla palveluilla voidaan, tai on tarkoituksenmukaista
hanta tukea.

Muita perhehoidon muotoja ovat lyhytaikainen perhehoito ja osavuorokautinen perhehoito.
Lyhytaikaisella perhehoidolla tarkoitetaan yksittdista tai toistuvaa jaksoa perhekodissa. Osa-vuorokautinen
perhehoito voi olla kertaluonteista tai séanndllisesti toistuvaa alle 12 tuntia kestavaa paiva- tai yoaikaista
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hoivaa. Lyhytaikaista ja osavuorokautista perhehoitoa voidaan kayttaa esimerkiksi sairaalasta kotiutuville
kuntoutumisen tueksi, omaishoitajan lakisdateisten ja lisdvapaiden jarjestamiseen seka kotihoidon
asiakkaille, jotka jonottavat paikkaa pitkdaikaiseen asumisen palveluun. Liséksi perhehoitoa voidaan
kayttaa tukipalveluna yksinaisille ja turvattomille ikdihmisille, joilla kriteerit esim. kotihoidon palveluun
eivat viela tayty.

Ikdaihmisten perhehoitoon sovelletaan perhehoidon toimintaohjetta, joka maarittelee perhehoidon
palvelun sisallon ja kdytanteet.

2. Asumispalveluihin
hakeutuminen ja palvelutarpeen
arvioiminen

Asiakkaan asiakaslahtdisen asumisen prosessi tulee vireille, kun asiakas tai hanen edustajansa ottaa
yhteytta esim. Seniorineuvonta Ankkuriin tai asumispalvelun tarpeesta tulee tieto ilmoituksella,
hakemuksella tai muulla yhteydenotolla sosiaalihuollon yksikkdon.

Ennen palvelun myontamista asiakkaalle tehdadan laaja palvelutarpeen arviointi, jossa selvitetaan asiakkaan
palveluntarve ja toimintakyky moniammatillisesti. Asiakkaan toimintakyky selvitetdadn luotettavia
arviointivalineita kdyttaen. Toimintakykya arvioitaessa selvitetdan, miltd osin asiakas pystyy suoriutumaan
arkitoiminnoista asuin- ja toimintaymparistossaan, ja missa asioissa han tarvitsee tukea, apua tai hoivaa.
Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen tai asiakkaan hoitoon
osallistuvien henkildiden kanssa. Asiakkaan asumispalvelumuoto maaritelldan ja asumispalvelupaikka
jarjestetaan tehtyyn palvelutarpeen arvioon ja siina selvitettyyn toimintakykyyn perustuen yksil6llisesti.

Palvelu muodostuu asiakkaalle tarjottavasta kodinomaisesta, viihtyisasta ja asiakkaan henkilokohtaisia
tarpeita vastaavasta asumisesta, siihen keskeisesti liittyvista tukipalveluista ja toimintakykya yllapitavasta ja
edistavasta hoidosta ja hoivasta. Asiakasta aktivoidaan ja kannustetaan omatoimiseen ja itsendiseen
suoriutumiseen huomioiden asiakkaan voimavarat, kuntouttavan toiminnan periaatteita ja kuntoutumista
edistavat toimintatavat korostaen. Asiakkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikéssa elamansa loppuun
saakka ja saada muuttuvia tarpeitaan vastaavaa hoitoa ja hoivaa. Palvelukokonaisuus edistaa asiakkaan
turvallista ja arvokasta elamaa, tukee omatoimista eldmaa ja mahdollistaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen
ja henkisen hyvinvoinnin seka ja kuntoutumisen.
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Palveluprosessin eri vaiheissa toteutuvat asiakaslahtoisyys, asiakkaan oikeudet ja itsemaaraamisoikeus.
Asiakas ja hdanen yksilolliset tarpeensa huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus
osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta itsedan koskevassa
paatoksenteossa. Palvelussa toteutuvat asiakkaan, hdnen omaistensa ja henkildkunnan valinen yhteistyo,
palvelujen sujuvuus ja hallittavuus sekd huolenpidon kokonaisvaltaisuus. Henkilokunnan ammatillisessa
toiminnassa korostuvat vastuu, huolenpito, valittaminen, yksityisyyden arvostus ja empatia.

YksikOssa on asiakkaiden elamaa rytmittava virkistyspalvelujen suunnitelma, jossa on huomioitu
asiakkaiden toiveet ja tarpeet. Asiakkaille jarjestetdaan saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa
yhteistyossa kolmannen sektorin ja vapaaehtoisten kanssa. Yksikoilla on ajantasaiset
omavalvontasuunnitelmat, jotka ovat julkisesti nahtavilla. Omavalvontasuunnitelmia seurataan ja
paivitetadn vahintdaan vuosittain. Yksikossa huolehditaan hyvasta hygieniasta, aseptiikasta sekd infektioiden
torjunnasta omavalvontasuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 15

§ on tehty lisdys 15 a §, joka velvoittaa hyvinvointialueen kayttamaan idgkkaan henkilon palvelutarpeiden,
toimintakyvyn ja hoitoisuuden selvittdmisessa ja arvioinnissa kansallista arviointi- ja seurantamittaristoa
RAl-arviointijarjestelmaa. Arviointijarjestelman avulla saadaan luotettavaa, yhdenmukaista ja
vertailukelpoista tietoa asiakkaan palveluntarpeesta ja toimintakyvysta. Toimintakykymittareiden arvot,
kuten RAI, ovat viitteellisia.

3. Asiakkaana asumispalveluissa

Kun asiakas tarvitsee kunnan jarjestamaa asumispalvelua, ja han on muuttanut asumispalveluihin,
asiakkaalle tehdaan RAI- arviointi ja laaditaan yksildllinen asiakassuunnitelma seka toteuttamissuunnitelma.
Toteuttamissuunnitelman laadintaan osallistuu asumispalvelujen ammattihenkiloston lisdksi asiakas, hdanen
omaisensa, laheisensa seka tarvittaessa asiakkaan hoitoon osallistuvat muut tahot. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, kuntoutumissuunnitelma, hoidon tavoitteet ja arviointi seka
asiakkaan omat toiveet ja mielipiteet. Suunnitelma pdivitetaan palvelutarpeen muuttuessa ja tarkistetaan
vahintdan 6kk valein.

Terveys- ja hoitosuunnitelma tehddan yhdessa asiakkaan, omaisen, laheisen ja hoitoon osallistuvien
ammattilaisten yhteistyona. Suunnitelmassa ennakoidaan asiakkaan ikddntymiseen ja perussairauksien
etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia. Terveys- ja hoitosuunnitelmassa seka
hoitopadatoksissda huomioidaan ennalta ilmaistut ja suunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto.

Asiakkaalle nimetdaan omahoitaja seka omatyontekija heti asiakkaaksi tulon jalkeen. Asiakkaalle seka hanen
omaiselleen, laheiselleen tai edunvalvojalle kerrotaan keitd em. henkil6t ovat ja miten heidan vastuunsa
jakautuvat asiakkaan arjessa. Yhteystiedot |6ytyvat myos asiakkaan suunnitelmista. Omatyontekija
varmistaa asiakassuunnitelmassa laajemmin kuvattujen palvelujen toteutumisen ja asiakassuunnitelman
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ajantasaisuuden seka toimii yhteyshenkilona asiakkaan palvelukokonaisuudessa. Omahoitaja on
padasiallisesti vastuussa asiakkaan paivittdisen hoidon suunnittelusta ja hoivan sujumisesta sovitusti
asumispalveluyksikdssa seka toteuttamissuunnitelman ajantasaisuudesta.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan puolen vuoden valein tai toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa RAI-
arviointivalineelld. Asiakkaille jarjestetdan asumispalveluyksikdssa toimintakykya yllapitavaa ja virikkeellista
toimintaa virkistyssuunnitelman esim. viikko-ohjelman mukaisesti. Asiakkaalla on hanen kuntonsa salliessa
mahdollisuus ulkoiluun.

Hyva ravitsemustila on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys. Jokaisella asiakkaalla on oikeus
mahdollisimman taysipainoiseen ravitsemukseen. Ateriasuunnittelun ja ravitsemushoidon pohjana on
Valtion ravitsemusneuvottelukunnan VRN seka terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL :n vireytta
seniorivuosiin —ikddntyneiden ruokasuositus 2020 tai vastaava voimassa oleva suositus seka uusimmat

ravitsemussuositukset eri ikdryhmissa ja tilanteissa.

Suositusten mukainen ruokavalio on koostumukseltaan monipuolinen ja vaihteleva, mikd mahdollistaa sen,
ettd ruoka on seka terveellista ettd hyvanmakuista. Riittdvan vaihtelevuuden varmistamiseksi ruokalistan
sopiva pituus on 5—-8 viikkoa. Laskennallisesti ravitsemussuositusten toteutuu viikon jaksolla tarkasteltuna.
Pyha- ja juhlapdivien aterioiden eroavat arkiruuasta. Teemat ja erityistilanteet otetaan tarjonnassa
huomioon. Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten saatavilla ja ndhtavissa. Ateria-aikoja tulee olla 5—6 kertaa
vuorokaudessa. Asiakkaalle annetaan mahdollisuus sy6da yksil6llisen vuorokausirytminsa mukaisesti.
Aamuaterian ajankohta voi vaihdella heradamisajan mukaan. lltapala tarjotaan riittdvan myohaan niin, etta
yo6llinen paasto on alle 11 tuntia.

Asiakkaalla on oikeus halutessaan jattda pois osa ateriapaketin aterioista yhteisollisessa asumisessa, jos
siitd on sovittu kirjallisesti asiakkaan kanssa. Pois jatetyista aterioista ei veloiteta tilaajaa eika asiakasta.
Hoitohenkilokunta varmistaa asiakkaan hyvan ravitsemuksen huolehtimalla ruoan tilaamisesta, jakelusta ja
ruokailutilanteesta. Ruokailutilanteen tulee olla kotoinen ja miellyttdva. Siind tuetaan asukkaiden
omatoimista suoriutumista ja sosiaalista kanssakdymista. Pdivittdinen ruokailu jarjestetdan yhteisissa
tiloissa. Ateriointiin varataan riittdvasti aikaa ja asukasta avustetaan tarvittaessa. Asiakkaalla tulee olla
my6s mahdollisuus ruokailla omassa huoneessa. Erityisruokavaliot toteutetaan yksil6llisesti. Asiakkaiden
ruokamieltymyksia ja ruokailutottumuksia kuunnellaan ja niitd pyritaan toteuttamaan. Apteekista
ostettavat kliiniset tdydennysravintoainevalmisteet asiakas kustantaa itse.

Asiakkaalla on oikeus asua asumispalveluyksikdssa elamansa loppuun asti. Asiakkaalla on mahdollisuus
ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka kasittda asiakkaan toivomukset omasta hoidosta
kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirjataan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa
saattohoitovaiheessa. Yksikdissa huomioidaan elaman loppuvaiheen hoidon vaatimukset niin
tilaratkaisuissa, toimintakulttuurissa kuin henkildstén osaamisessa. Yksikdssa on toimintaohje elaman
loppuvaiheen hoidosta.

Asiakkaalle ja hanen suostumuksellansa myds omaiselle annetaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Paatoksen saattohoidon alkamisesta tekee hoitava ladkari yhdessa
asiakkaan ja hdanen omaisiensa kanssa. Paatos kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Yksikdssa on sovitut
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menettelytavat vainajan saattamisesta. Vainajien kuljettamisesta kuoleman toteamiseen noudatetaan Siun
soten ohjetta.

4. Palvelu- ja maksupaatos

Asiakkaan hakemus asumispalveluun kéasitelladan moniammatillisessa arviointitiimissa, hanelle tehdaan
asumispalveluun paasyn odottamisen ajaksi viranhaltijan palvelupaatos. Mikali asiakas ei tayta
asumispalvelujen myontamisen perusteita, tehdaan asiakkaalle kielteinen viranhaltijan palvelupaatos.
Asumispalvelupaikan varmistuttua, asiakkaan tarvitsemista palveluista tehddan erillinen viranhaltijan
palvelupdatos ja maksupaatods. Palvelupaatoksen tekee palvelun myontava viranhaltija ja maksupaatoksen
tekee asiakasmaksutiimin viranhaltija. Mikali asiakas ei ota asumispalvelupaikkaa vastaan, tehdadan hanelle
viranhaltijan palvelupdatos asumispalvelupaikasta kieltdytymisesta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992 7 c § sisaltaa pitkdaikaisen

ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakasmaksun perusteet. Maksu saa olla enintdan 85 prosenttia
asiakkaan nettokuukausituloista, joista on tehty laissa mainitut vahennykset. Vahennyksistd on saadetty
pykalissa 10 c § ja 10 d §. Palvelua saavan asiakkaan asiakasmaksu tulee maaritella siten, etta asiakkaan
henkilokohtaiseen kdyttéon jaa lain mukainen kayttovara. Laki maarittelee enimmaismaaran
asiakasmaksulle, jonka kunta voi perid. Maksun maara ei saa ylittaa palvelun tuottamisen todellisia kuluja.
Kunta tai kuntayhtyma voi paattaa asiakasmaksujen maaraytymisen periaatteista myos asiakkaille
edullisemmalla tavalla, esimerkiksi ottamalla kdytt66n korkeamman kayttovaran, kuin laki edellyttaa.
Tulosidonnainen palvelu vaatii tulotietojen selvittdmisen. Asumispalvelujen maksuissa voidaan kayttaa
harkintaa asiakkaan varallisuus ja tulotiedot huomioiden. Sotainvalideilta ja rintamaveteraaneilta ei perita
asiakasmaksua asumispalvelujen hoiva- ja ateriamaksuista.

Henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan asioidenhoitajan kanssa siitd, etta asiakas saa hanelle kuuluvat
julkiset etuudet kuten Kelan hoitotuki ja asumistuki. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden
hoidossa. Raha-asioista vastaa asiakas itse tai hanen valtuuttamansa henkil6 tai edunvalvoja. Tarvittaessa
asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa. Yhteisollisen asumisen asiakasmaksut maaraytyvat
kotihoidon maksutaulukon mukaisesti. Lyhytaikaisessa asumispalvelussa maksun maarittaa Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen Siun soten aluehallitus. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
734/1992 11 § velvoittaa hyvinvointialueen alentamaan tai jattamaan perimatta maksun silloin kun sen
periminen vaarantaa henkilon tai hdanen perheensa toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen

elatusvelvollisuuden toteutumista. Asiakasmaksuissa noudatetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Siun
soten aluehallituksen maksuperusteita. Asiakasmaksut hyvaksytaan vuosittain.

5. Terveydenhuoltopalvelut
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5.1 Laakaripalvelut

Asiakkaan terveydentilaa seurataan, arvioidaan ja sairaudet hoidetaan ladkarin ohjeiden mukaisesti.
Asumisyksikdssa oleva asiakas on hyvinvointialueen avoterveydenhuollon palvelujen piirissa ja saa
kansanterveyslain mukaisesti ladkaripalvelut, kuten laakarin tutkimukset, hoidon sekd hammashuollon.
Henkildsto huolehtii, etta asiakas saatetaan tarvittaessa erikoissairaanhoidon palvelujen piiriin. Mikali
ladkari kay asiakkaan luona asumispalveluyksikdssa tutkimuskaynnilld, on kaynti asiakkaalle maksullista.
Kuhunkin asumispalveluyksikkdon on nimetty vastuuldakari, jota ensisijaisesti konsultoidaan.

5.2 Laakehoidon toteuttaminen

Yksikoissa on ajantasainen ja paivitetty lddkehoitosuunnitelma, jonka mukaan ladkehoitoa toteutetaan.
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy yksikosta vastaava ldakari. Yksikdssa on nimetty ladkehoidosta vastaava
henkil®. Ladkehoidossa noudatetaan turvallisen ladkehoidon periaatteita, turvallinen ladkehoito: opas
l[ddkehoitosuunnitelman laatimiseen STM 2021. Ladkehoitoon koulutettu henkildsto huolehtii [ddkkeiden
annostelun ja/tai lddkehoito toteutuu apteekkiannosjakeluna siten kuin Valviran ohjeissa ja STM:n
oppaassa turvallinen ladkehoito on ohjeistettu. Ladkehoidossa ladkarin vastuulla on ladkityksen
aloittamisen ja lopettamisen lisdksi asukkaan kokonaislaakityksen tarkistaminen ja sen varmistaminen, ettei
laakityksessa ole haitallisia yhteisvaikutuksia tai paallekkaisyyksia. Sosiaalihuollon asumispalveluyksikolla on
oikeus yllapitaa rajattua yhteiskayttoon tarkoitettua ladkevarastoa asukkaiden ennakoimattomia tai akillisia
ld3kitystarpeita varten. Ladkelain 395/1987 68 § mukaiset rajatut ladkevarastot ovat kaytdssa

asumisyksikoissa.

5.3 Apuvidlineet

Yksikoissa ohjataan, neuvotaan ja avustetaan asiakasta henkilokohtaisten apuvalineiden hankkimisessa.
Asumisyksikot hankkivat asukkaiden yhteiskayttoon tarkoitetut riittdavat hoitoon tarvittavat apuvialineet
esimerkiksi lilkkkumisen-, siirtymisen apuvalineet, imut jne.

6. Henkilosto

Henkilostomitoituksesta idkkadiden henkildiden tehostetussa palveluasumisessa sdadetaan laissa
ikddantyneen vdeston toimintakyvystd seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012. Yhteisollisessa
asumisessa henkiléston maara on sidoksissa asukkaiden palvelujen tarpeeseen.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkildstd muodostuu sosiaalihuollon ja terveydenhuollon
ammattihenkilostosta esim. lahihoitaja, sairaanhoitaja, sosionomi, fysioterapeutti. Yksikoissa tyoskentelee
lisdksi hoiva-avustajia ja muuta avustavaa henkilostoa. Terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkiloston
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kelpoisuus tarkistetaan Valviran yllapitamasta rekisteristd. Myds sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutus. Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015 seka laki terveydenhuollon
ammattihenkilistd 559/1994.

Toiminnasta vastaavilta henkil6ilta edellytetdan lain sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston

kelpoisuusvaatimuksista 272/2005 10 § mukaisesti soveltuvaa ylempaa korkeakoulututkintoa, alan

tuntemusta ja riittdvaa johtamistaitoa.

7. Tilat, laitteet ja valineet

7.1 Yhteiset tilat ja laitteet

Asiakkaiden kaytossa olevat yhteistilat ovat sopivia asiakkaiden palvelutarpeisiin ndhden ja mahdollistavat
sosiaalisen kanssakdymisen, yhteisten tilaisuuksien jarjestamisen seka kuntouttavan ja virikkeellisen
toiminnan. Asumisyksikon tiloista on esteetdn paasy ulkoilemaan. Asiakkaiden omatoiminen ulkoilu on
mahdollista aidatulla piha-alueella ja piha-alueella on esteettomia kavelyreitteja, lilkkuntavalineita ja
penkkejd. Myos muistisairaan turvallinen ja esteeton ulkoileminen on varmistettu.

Palveluntuottaja hankkii yhteisiin tiloihin kiinteat kalusteet, huonekalut, kdsijohteet, siivouslaitteet ja -
valineet seka siivous- ja puhdistusaineet, astiat, keittion koneet ja laitteet, pyykinpesukoneet, saunan ja
kiukaat, lukittavat toimisto- ja ladkekaapit, atk-laitteet ja ohjelmistot. Ohjelmistot palveluntuottaja hankkii
tarvittaessa yhteistydssa Meidan IT ja talous Oy, Meitan kanssa. Hoitajakutsu- ja turvajarjestelmat, ovien
sahkoiset lukitusjarjestelmat, puhelimet henkiloston tyokayttoon, kopiokoneet, alkusammutusvalineet,
kuntoiluvalineet, verhot, matot, pyyhkeet, poytaliinat seka viherkasvit. Palveluntuottaja hankkii
ensiapuvialineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet, talous- ja wc-paperit seka desinfiointiaineet kasien ja
pintojen desinfiointiin.

7.1 Asiakkaan asunto

Asiakkaan asunnossa on asiakkaan omatoimisuutta ja siirtymista tukeva vahintdan korkeussaddettava sanky
ja siihen soveltuva patja, pelastuslakana sekd yopoyta. Sdngyssa on tarvittaessa laidat, jotka ovat
nostettavissa ja laskettavissa seka mahdollisuus asentaa nousutuki. Asunnossa on vaatekaappi ja lukittava
sailytyskaappimahdollisuus. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda omia huonekalujaan ja muita tavaroita
asuntoonsa. Asiakkaan laheiselld on mahdollisuus yopya asumisyksikossa. Laheisen yopymiseen liittyvat
jarjestelyt ja kustannukset ovat ldheisen ja palveluntuottajan valisia sopimuksia.
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8. Asiakirjahallinta

Tietojen kasittelyssa on toteutettava tietosuoja- ja tietoturvasadadoksia. Yksikossa tehdaan asiakkaan hoivan
kannalta riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Toimintayksikdssa on arkistointisuunnitelma ja
asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista iimenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sdilyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdytannot ja menettelyohjeet, vastuut,
tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittdminen. Rekisterinpitdjan tietosuojaseloste on EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukainen ja asiakkaiden nahtavilla. Asiakirjahallinnon vastuista ja tehtavista on
sovittu ja vastuuhenkild on nimetty. Asiakasta koskevia tietoja ei luovuteta sivullisille ilman asiakkaan
omakatisesti allekirjoittamaa nimenomaista suostumusta tai lainsaadosta. Jos asiakas ei kykene
ymmartamaan annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa
suostumuksella. Suostumus tietojen luovuttamiseen pyydetdan kirjallisena. Asiakkaalla on oikeus tarkastaa
itsedan koskevat sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennetut tiedot.
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